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“Auribsalir.....  Alcuni dati di riferimento

Indagine inviata a 800 concessionari
207 risposte

26 gruppo CNH - 23%
50 gruppo SLHD — 25%
26 gruppo ARGO — 20%
31 gruppo AGCO

15 John Deere — 36%
12 Claas - 32%

47 Trattorini

Questo ci permette di avere una ottima significativita a livello di
“capitolo” mentre aspettiamo altre risposte per dare i risultati a
livello di singola domanda.
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08alar....  Uno sguardo d’insieme

l. IMMAGINE DEL VOSTRO MARCHIO

15,9

X. RAPPORTO COSTRUTTORI - CONCESSIONARI

15,0

V. DEALER COMMUNICATION E SERVIZI INFORMATICI

14,3

IX. IL MANAGEMENT

14,3

lll. MARKETING RICAMBI

14,1

VIl. PROCEDURE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

14,0

Totale

13,8

V. SERVIZIO POST VENDITA & GARANZIA

13,4

VIll. FORMAZIONE

13,2

XIl. MIGLIORAMENTI / PROGRESSI

12,7

Il. VENDITA DI TRATTORI

12,6

VI. PUBBLICITA E SUPPORTO DI PRODOTTO

11,6

XI. REDDITIVITA"

11,2
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ﬂ@m Top ten

Solidita del vostro costruttore

16,8

Livello d'innovazione e di sviluppo

16,1

Immagine del costruttore nel mondo dell'agricoltura

15,9

Disponibilita dei ricambi

Affidabilita dei trattori

15,6

Rispetto dei termini di consegna

unaChA

15,6




“Auriealer. .. Bottom ten

Qualita dei programmi di formazione del costruttore per gli addetti di magazzino

Livello di partecipazione del costruttore alla redditivita della vostra azienda

Contributo del costruttore alla vendita dei mezzi usati 6,9
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1. IMMAGINE DEL VOSTRO MARCHIO

1l. VENDITA DI TRATTORI

Ill. MARKETING RICAMBI

IV. SERVIZIO POST VENDITA & GARANZIA

V. DEALER COMMUNICATION E SERVIZI INFORMATICI
VI. PUBBLICITA E SUPPORTO DI PRODOTTO

VIl. PROCEDURE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
VIIl. FORMAZIONE

IX. IL MANAGEMENT

X. RAPPORTO COSTRUTTORI - CONCESSIONARI
XI. REDDITIVITA"

XIl. MIGLIORAMENTI / PROGRESSI

Totale

Uno sguardo d’insieme

NH Case |H Deutz Lamborghini Same Landini McCormick Fendt MF Valtra Deere Claas Trattorini
17,5 17,1 15,3 14,6 15,3 13,3 13,3 19,3 15,8 15,5 17,3 16,9 16,1
13,8 13,2 12,6 16,8 13,7 12,9 13,0
13,9 13,7 13,8 12,7 13,2 13,0 17,6 15,3 13,9 15,9 14,4 14,5
14,3 13,9 12,7 13,1 12,6 12,8 18,2 14,7 14,0 14,6 14,3

14,6 13,6 14,0 14,3 14,4 13,1 12,6 16,3 15,5 15,2 15,4 14,2
13,3 13,0 15,6 13,7

13,9 13,7 13,6 13,9 14,0 12,5 17,8 14,1 13,9 14,9 14,8 13,7
13,0 13,1 14,3 14,1 14,0 16,6 15,6 13,8 14,5 155

16,5 15,3 12,5 12,8 13,3 14,3 18,1 14,7 13,0 13,0 14,7 15,0
17,0 17,1 13,5 14,4 14,5 16,0 17,9 15,7 13,4 12,7 15,5 15,6
14,1 14,6 12,5 12,5 12,9
15,9 13,6 16,3 12,7 13,9 13,3
14,8 14,3 12,9 12,7 13,0 12,8 17,3 14,6 13,0 14,2 14,8 13,6
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_Agribealgr. ... Max e Min

NH Case IH Deutz  Lamborghini Same Landini McCormick  Fendt MF Valtra Deere Claas  Trattorini
I. IMMAGINE DEL VOSTRO MARCHIO| 17,5 17,1 15,3 14,6 15,3 133 19,3 15,8 15,5 17,3 16,9 16,1
Il. VENDITA DI TRATTORI[ 13,8 13,2 12,6 16,8 12,3 11,8 13,7 12,9 13,0
1ll. MARKETING RICAMBI 13,9 13,7 13,0 17,6 15,3 13,9 15,9 14,4 14,5
IV. SERVIZIO POST VENDITA & GARANZIA| 14,3 13,9 12,8 18,2 14,7 14,0 14,6 14,3 12,4
V. DEALER COMMUNICATION E SERVIZI INFORMATICI| 14,6 13,6 12,6 16,3 155 |ERE 152 15,4 14,2
V1. PUBBLICITA E SUPPORTO DI PRODOTTO| 13,3 13,0 10,5 15,6 12,2 11,1 11,9 13,7 10,6
VIl. PROCEDURE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO 13,9 13,7 17,8 14,1 13,9 14,9 14,8 13,7
VIIl. FORMAZIONE 13,0 13,1 11,6 16,6 15,6 13,8 14,5 15,5 11,4
IX. IL MANAGEMENT 16,5 15,3 14,3 18,1 14,7 13,0 13,0 14,7 15,0
X. RAPPORTO COSTRUTTORI - CONCESSIONARI 17,0 17,1 16,0 17,9 15,7 13,4 12,7 15,5 15,6
XI. REDDITIVITA' 14,1 12,0 9,6 14,6 12,5 8,8 10,0 12,5 12,9
XlI. MIGLIORAMENTI / PROGRESSI 15,9 13,6 12,2 16,3 12,7 10,4 12,3 13,9 13,3
Totale 14,8 14,3 12,8 17,3 14,6 13,0 14,2 14,8 13,6
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